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TECNICHE DI COMUNICAZIONE E RELAZIONE
Anno Scolastico 2020\2021
Classe IV ACCOGLIENZA TURISTICA

+ La dinamica del processo di comunicazione:

+ il processo di comunicazione e i suoi elementi basilari ;
+ I 5 strumenti della comunicazione efficace

+ |'approccio matematico cibernetico,

+ il processo di emissione e di ricezione del messaggio
+ |'approccio sistemico relazionale

+ I 5 assiomi della comunicazione

+ I 5 strumenti della comunicazione efficace

+ La Comunicazione ecologica

+ La modalita della comunicazione verbale:

+ La comunicazione verbale

+ La persuasione

+ La persuasione come processo di influenzamento del comportamento

+ |'ascolto la valenza suggestiva della parola



