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Prof.ssa Dirodi Mariarosaria



COMPETENZA:

Capire |'importanza della comunicazione nelle relazioni interpersonali.

CONOSCENZE
MODULO1 -IL PROCESSO COMUNICATIVO

v' Gli elementi della comunicazione

v' Il processo comunicativo

v" La comunicazione e la soddisfazione dei
bisogni umani

v Linguaggio verbale, paraverbale e non

verbale

ABILITA'

v' Riconoscere,

attraverso
esempi, il
rapporto tra
comunicazione e
comportamento
delle persone.

v' Descrivere le

principali
caratteristiche
del processo di
comunicazione.

COMPETENZA:

Riconoscere ed interpretare tecniche e strategie della comunicazione
verbale e non verbale al fine di ottimizzare l'interazione comunicativa.

CONOSCENZE
MODULO 2- LA COMUNICAZIONE
INTERPRSONALE E DI MASSA

v' Il significato della comunicazione
nell'interazione con gli altri.
v Principali elementi del processo di
comunicazione.
v' Esempi relativi ad alcuni assiomi della
comunicazione.

v’ comunicazione ecologica

ABILITA’
v Descrivere i
principali tipi di
comunicazione;

v' Riconoscere il
nesso tra
persuasione e
comunicazione
verbale.







