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BLOCCO TEMATICO 3 
Modulo 2: La prima fase operativa: la prenotazione 
Unità 1 La prenotazione, la simbologia e gli arrangiamenti 
Unità 2 La prenotazione diretta 

Unità 3 La prenotazione indiretta 
 

Modulo 3: La gestione del booking  
Unità 1 L’iter della prenotazione 
 

BLOCCO TEMATICO 4 

Modulo 1: La seconda fase operativa: Il check-in 

Unità 1 L’accoglienza del cliente 

Unità 2 il check-in di un cliente con prenotazione 

Unità 4 Le registrazioni di legge 
 

Modulo 2: La terza fase operativa: Il live-in 
Unità 1 La richiesta di informazioni 
Unità 2 La custodia valori 
 

Modulo 3: La quarta fase operativa: Il check-out   
Unità 2 Il pagamento del conto 

Unità 3 L’emissione del documento fiscale 
 

 
 
 


